
职业销售素养提升的8个步骤(2天)

举办时间：  深圳8月21-22 
● 课程背景：

1．一个企业除了营销与创新,其余全是成本

2．对企业而言，最大的成本，不是广告和推广费用，而是没有经过训练的员工,他每天都在得罪企业的客户

3．教育不等于训练，教育只是告诉你什么是对的，训练才能让你把事情作对。教育可以改变观念，训练才能改变行为。

● 课程介绍：

1．本课程浓缩多种销售训练精华，并融合了销售的实战经验，集训练、娱乐为一体的轻松学习环境，采用最新互动、体验式培训模式，通过丰富多彩的训练活动，让学员快速轻松掌握实战营销方法，并以一套独特的系统，落实每天的行动，从而帮助快速提升业绩！ 

2．本课程来自实践,指导实战，讲究实效,讲书本没有,并绝对基于销售工作存在的各种实际问题，全面解读销售本质与核心，剖析销售流程各阶段应明确的工作重点、面临的实际问题并给出完备的解决方案。

3．本训练课程绝对不仅仅让学员掌握一套技巧、一个策略、一钟方法,同时还有是心态的改变、是状态的改变,是心智模式的改变,因为心智模式会影响营销人员思考方式，行为方式、表达方式。

● 课程收益：

1．为企业解决实际销售问题，提升您的团队销售业绩！

2．课程将深刻诠释销售行为的核心本质，掌握简单易行并行之有效的销售实战技巧，从根本上把握与推进客户购买进程，提升成交率！

3． 课程将将彻底打破前期的思考方式的刻板化,提升营销人员的行动能力,思考能力,沟通表达能力

● 课程特色: 语言幽默,复杂东西简单化、形象化

● 授课形式： 

    讲授、话术练习、实战训练、小组讨论、情景体验（其中时间分配：实战讲授占60%，实战训练占20%，互动占20%）

● 课程大纲: 

第一步部分：如何做正确的事——思考力  认识客户，提炼产品优势

  1两个基础问题

  2市场是一个怎样的市场？？ 机遇是什么？

  3公司选择客户的标准

    ☆ 客户营销的五大特征        ☆ 分析我们的客户

    ☆ 重点客户分类              ☆ 重点客户特点

  4如何把我们的产品说清楚说明白说到位说精彩 26种途径

  作业: 我们的竞争优势

  我们的市场目标客户及特征

第二部分 如何提升对客户的位势——自信力

  1销售业绩无法提升原因解析；

    ☆ 销售人员销售功力欠缺     ☆ 心态不对      ☆ 服务意淡漠

  2营销人如何提升位势

  ■ A正确心态的建立

    ☆ 对自己的态度   ☆ 对销售的态度   ☆ 对客户的态度   ☆ 对公司的态度

  ■ B建立信心

    ☆ 客户营销精英的潜质     ☆ 营销高手是善于调动自己和客户位势的高手

第三部分 如何把事情做正确——执行力  客户的跟进与分析

  1建立客户人际关系的5项原则

  2客户在哪里？

    ☆ 客户的信息收集与有效开发          ☆ 公共媒体的信息 

    ☆ 政府信息、工商和税务信息          ☆ 经济组织信息 

    ☆ 城市的各种会议、活动信息          ☆ 竞争对手信息 

    ☆ 合作伙伴信息 

  3如何主动的市场出击获得的客户销售机会信息 

  4客户关系发展的四种类型

  5客户跟进与追踪

    ☆ 销售机会的积累和补充   ☆ 销售周期判断    ☆ 销售规划与任务分解

  6有效项目判断

  7客户分析方法

    ☆ 建立客户内部的组织架构图        ☆ 尝试找到关键决策人

    ☆ 分析客户内部一般的采购流程      ☆ 优势劣势评估        ☆ 进度把控

  8如何对客户进行收集情报 安插内线

    ☆ 完整准确的客户背景资料          ☆ 分析客户内部的角色与分工

    ☆ 明确客户关系的比重              ☆ 制定差异化的客户关系发展表

    ☆ 建立基本的客户档案              ☆ 分析情报,掌握客户的进展

  9如何处理被客户拒绝的心态

    ☆ 客户拒绝的原因                  ☆ 面对拒绝的信念

第四部分  发现和满足客户需求—理解力

  1理解客户的性格特征

  A远看体形 判断类型

  B近看五官 判断格局

    ☆ 眼部特征   ☆ 眉毛特征   ☆ 嘴部特征   ☆ 脸部正面特征   ☆ 脸部侧面特征

  C细看变化 判断内心

  演练：

第五部分 持续的愉悦服务——取悦力

  ■ 客户营销职业素养修炼

    ☆ 形象   ☆ 业务   ☆ 知识   ☆ 书面     ☆ 表达   ☆ 心态 

    ☆ 神态   ☆ 口头   ☆ 表达   ☆ 辅助工具

第六部分 让我们和客户走得更近—有效面谈的沟通力

  ■ 打出“听、问、说、笑，赞美”组合拳

    1.沟通的信念        2沟通的策略      3、说话的技巧：   4．沟通三要素 

    5.发问的技巧之聆听  6 沟通技巧之赞美      7．沟通技巧之发问     

    8设计问题的原则     9、问题类型实例：     10、分清客户类型，确定沟通策略

第七项：让客户说“是”——影响力 解除客户的抗拒点；让对方认可你及产品

  ■ 解除客户的抗拒点；让对方认可你及产品

    ☆ 客户通常的抗拒点

    ☆ 什么是抗拒点：

    ☆ 客户七种最常见的抗拒种类， 

    ☆ 客户抗拒的本质:解除抗拒点的方法解除抗拒点的公式

    ☆ 解除抗拒点的成交话术设计思路

    ☆ 解除抗拒点原则：

    ☆ 解除客户抗拒的技巧

    ☆ 处理抗拒点（异议）的步骤

    ☆ 3成交

  ■ 为什么成交

    ☆ a成交的三最：     ☆ b成交的三个重要观念：     ☆ c成交的三大关键：

  ■ 成交时机给我们的启示：

    ☆ 成交的信念     ☆ 成交技巧     ☆ 成交的注意事项：   ☆ 成交技巧

  ■ 实战训练：

    ☆ 项目进展的标志      ☆ 暂时中断的标志       ☆ 怎样报价

    ☆ 报价注意事项        ☆ 项目失控丢单的信号

第八部分 如何应对变化——应变力  客户管理及服务

  1客户管理

    ☆ 客户忠诚的价值    ☆ 客户如何管理    ☆ ABC分类法   ☆ 客户个性化资料

    ☆ 客户报备制        ☆ 提高客户忠诚的9大策略     ☆ 维护客户关系7大原则

  2自我管理

    ☆ 自我管理提示  ☆ 时间管理   ☆ 目标管理   ☆ 拜访工具   ☆ 记录表格

  3 客户销售与管理—体系建设

    ☆ 以终端客户为中心，以项目为龙头的企业流程分析

    ☆ 客户内部采购流程

    ☆ 客户销售推进流程

    ☆ 客户销售项目团队与分工

    ☆ 客户销售营销中心设计

    ☆ 客户数据库建立

● 讲师介绍

    舒国华  是谁?

    北京大学企业总裁班    客座教授      

    清华大学企业总裁班    客座教授 

    北京实战精英企业策划有限公司     首席策划 总教官 

    中国智业北京合作组织         秘书长

    中国经营报广告部策略顾问    

    中视金桥策略顾问

    曾任：五粮液集团五粮神营销中心策划总监兼全国总教官，五粮液集团现代人酒营销中心策划总监兼全国总教官

    擅长：低成本营销策略制定/低成本宣传/新闻炒作/全程整体策划/销售与渠道 / 市场研究/实战培训 

舒国华作过什么?

主持或参与炒作案例 

03年：皇阿玛闹出性交易炒作，成都手机黑客王事件，哈慈双卡通 

04年：醉美人选美炒作，十万美酒赠刀郎 

05年  赵本衫商标事件

策划案例（部分）：

    五粮液集团五粮神酒全程策划，五粮液集团现代人酒策划，茅台集团王胎酒策划,福人德珠宝策划，香港蓝海洋酒策划,广东滚石移动集团产品策划，星月神电动车，天乐园集团整体策划，上海雄赳赳实业产品策划《华西都市报》市场营销策划、成都小灵通市场营销策划，西藏天酒上市策划, 黄鹤楼酒上市战略策划，云南红高原魂白酒上市策划等

培训与咨询服务过客户（部分）: 

    中国品牌价值排前四名企业：中国移动多个分公司，海尔集团多个事业部.五粮液集团多个品牌中心，茅台集团多个品牌中心，

    跨国企业：AMD,三星电子、弥荣电子

    论坛：CTCC中国零售论坛，中国分销管理峰会,中国IT分销年会，中国家电终端锋会，CBI中国IT分销锋会，东湖论坛，长三角营销论坛，第四届中国策划年会，中国地板终端销售论坛，健康中国行论坛，中国企业精英世纪盛典暨百年北大创新营销名家高峰论坛

    酒水快消业：五粮液，茅台多个事业部，珠江啤酒，天龙黄鹤楼酒业,香港国威酒业, 扬子江乳业，内蒙九峰山酒业，石家庄国海酒业，河北汇特集团，唐山开尔实业，温州银星酒业，上海康联汇进酒业，北京陶然一醉酒业，白云边，武陵山珍连锁，北京谭氏官府菜，上海雄赳赳实业

    广告咨询策划业：北京赞伯咨询(路长全老师的公司），世邦联合广告（“林妹妹”陈晓旭董事长的公司），聚众传媒,中视金桥国际广告，北大纵横，北大鼎立，支点国际移动通讯电子：中国移动，海尔集团，熊猫移动、迅捷通讯，南京控特电机，武汉电缆集团，星月集团，AMD,三星电子、弥荣电子

    政府：北京中关村科技园管委会，河南郑州高新区管委会

    大学：北大，清华，北京交大，北京联合大学，长江商学院，北大研究院（深圳）

    服装：能达利集团，嘉得莱集团

    建筑地产化工：大自然实木地板、天乐园集团，宜宾天原集团，新世家，黄河林业飞航地板，麦莎地板，黑旋风实业

    珠宝：福人德国际  

    化妆品业：广州越秀东星 

    被誉为中国白酒第一教官,勾引媒体炒作第一人,中国人气上升最快的实战营销策划与炒作专家

● 课程对象：

1．销售队伍销售经理以下的中基层管理者

2．经验丰富但想进一步提升销售业绩的资深销售人员

3．新晋加入销售队伍的年轻销售人员

4．企业招商人员,区域营销人员. 

5．其他终端一对一谈判销售的人员(促销员,导购员)
● 会务报名

1.报名时间：即日起接受报名

2.费用：2200元/人（含教材、合影、中餐、茶点）

3. 联系电话 ：010-62863354 62864303 82593357

传　　真 ：010-62864303

联 系 人 ：董老师 张老师

中国管理资源网   http://www.qg68.cn/
