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卓越班组建设实务
课程时间：2011年10月21-22日  深圳    11月17-18日  苏州
学员对象：生产主管、车间主任、班组长、督导员、线长等
费　　用：2380元/人（含培训费、教材资料费、午餐及茶点费用）

培训内容：
一、认知班组与班组建设
◆赢在基层                               ◆班组建设缺失的危害
◆班组管理内容                           ◆何为班组建设
◆班组建设的涵盖内容                     ◆班组建设总体目标
◆班组建设的原则                         ◆班组建设的结果
二、班组长角色认知、地位和使命
◆班组长的多重角色                       ◆班组长应具备的基本功
◆班组长的多角色转换                     ◆案例分析：班组长到底应该做什么？
◆班组长的使命感、价值观                 ◆班组长应有的工作态度
◆班组长的具体职责、技能要求及基本能力   ◆案例分析：
三、班组现场管理重点
◆正确认识管理                           ◆现场的信息管理的技巧
◆现场的物料管理                         ◆班组设备安定
◆案例分析：现场设备日常点检与保养       ◆班组品质安定管理
◆班组作业方法安定                       ◆生产现场的常用管理方法
◆现场管理做好三件事
四、实现班组管理标准化
◆班组现场管理标准的三化原则             ◆现场人员标准化管理
◆现场管理作业的标准化                   ◆认识标准作业与非标准作业
◆标准化的三要素
◆实例分享:VCD欣赏《标准化作业与非标准化作业》
◆通过标准化获得稳定发展                 ◆建立并应用生产工序标准化
◆作业指导书的制定和管理（SOP）          ◆作业标准书之构成要素
◆作业标准化及标准文书的重要作用         ◆人、机、料、法、环（4MIE）标准化
◆现场作业标准维持和改进                 ◆练习：自己做做看
五、实现班组现场管理简单化
◆全面可视化管理                         ◆目视管理的内容与效果
◆目视管理工具的应用                     ◆彻底目视化管理的实施方法
◆图片：著名企业现场与目视管理图片
◆思考题：请结合工厂的实际,想一想工厂的哪些方面运用目视管理?
◆看板管理与现场                         ◆看板在不同企业现场中的应用
◆看板制作和设计要点、技巧               ◆稳健推进看板管理
◆自已动手做做看
六、班组会议技巧
◆班前班后会                             ◆会议的目的和意义
◆早会的形式                             ◆早会的内容
◆早会的组织                             ◆会议效率不高的原因及具体表现
◆高效会议的八大好处                     ◆会议案例VCD欣赏
七、务实班组管理基础6S管理
◆6S推行技法                            ◆如何正确使用6S工具
◆成功推行6S的注意要领和有效技巧       ◆现代6S活动的开展实战指导
◆实例分享:6S推行图片展示               ◆6S的升华
八、培育下属及工作指导OJT
◆班组长的责任—工作教导                ◆工作知识和责任知识的教导
◆员工培育形式与方法                    ◆工作教导误区
◆指导员工的技巧                        ◆多能工的训练
◆员工培养的常见问题和对策              ◆教道时间表和工作分解表的制作
◆正确的员工培育四阶段法                ◆如何推广和应用重点教育（OPL）
◆实例分享:五百强企业OPL应用           ◆工作培育应有的理念
九、班组工作改善与效率提升
◆现场改善的基本规则                    ◆现场改善是成本降低的基础
◆改善合理化四步骤                      ◆PDCA循环改善工具应用
◆车间现场常见七种浪费分析与改善        ◆实例分享:VCD欣赏《有哪些浪费》
◆现场IE改善手法的学习和应用           ◆班组精益生产的基本思想
◆改善创意的10项法则                   ◆工作效率提升
◆实例分享:现场改善的浪费
十、有效沟通与班组人际关系管理
◆有效沟通对班组管理的重要性            ◆有效沟通三行为——听、问、说
◆造成沟通障碍的原因                    ◆实例分享
◆现场人际关系处理                      ◆如何与上司相处
◆水平沟通                              ◆如何与下级沟通
◆建设卓越团队的四个步骤                ◆团队里不可或缺的成员
◆好团队的七个特征                      ◆沟通策略的分析运用
◆沟通的PAC理论
十一、班组长的一日管理
◆班组长的工作计划                    ◆高效率早会的进行
◆班前要准备的事情                    ◆班中要控制的事情
◆班后要掌握的事情                    ◆班组日清管理工作标准
十二、建设学习型班组团队
◆班组建设模型                        ◆实效制度是班组正常运转的保障
◆机制建设是班组建设的动力保障        ◆班组流程的作用
◆班组透明化管理系统建设实务          ◆有效团队的构成要素
◆有效团队组建练习                    ◆班组的学习圈与修炼
◆班组人才建设的具体操作              ◆打造学习型班组
◆班组文化的组成                      ◆班组管理手册建立
◆班组建设知识传播                    ◆我的未来不是梦！
十三、课程总结
◆课程回顾
◆学员谈培训感受，交流培训心得
◆老师现场解答学员实际工作中的问题
讲师简介：
陈鹏老师
【讲师简介】
中国制造型企业成本研究中心主任
深圳市中小型企业发展研究会副主任
香港企业家协会荣誉会员
国内资深的企业运营系统改善专家，
精益生产专家、IE改善专家，实战型生产管理顾问。
【实战背景】
理光（日资）工业发展有限公司理光系制造部、改善推进部部长；
中国有色第六冶金部工程师、车间主任、厂长
深圳市福禧达实业有限公司 总经理；
万基药业集团公司 培训总监
陈鹏先生从事外资企业管理实务10多年，尤其在世界著名的理光公司（日资）从事了多年的生产现场5S实务管理并去日本学习深造。首位把5S管理和单元生产引入中国大陆的顾问师之一。曾获“三个第一”荣誉：1、当月改善提案第一（曾一个月提改善提案97项）；2、首位最年轻部长；3、连续三届荣获一等奖（在担任改善推进部长期间，连续三届荣获总公司主办的改善事例发表会全工厂滑道平稳改善个案、模具不变向改善个案及组件静电毛刷浮起改善个案三项一等奖）。
享有十几年外资企业中高层实战管理经验和资深的企业管理培训咨询经验。曾先后参与多项重大生产现场改善项目和提案改善专案，主管过生产环节中的以下部门：生产部门、品质部门、销售部门等，熟悉多种类型的生产制造管理，了解企业在各个阶段的发展需求，并有实际解决经验，对跨国公司先进管理技术本土化有深刻体验。对工厂的运作流程相当熟悉，深谙企业生产运作流程和管理运作特点，对生产现场改善管理技术培训、工厂生产管理体系改造、IE、LP管理运作有丰富的实践经验和管理心得。
【授课特色】
( 以实战培训为导引，以实地辅导改善为主线（现场授课+实战辅导）
( 特别注重培养学员解决实际工作中问题的能力，以会使用和会应用为目的，以现场辅导为启迪，以实地改善为主线，不只是传授管理方法与工具，更引领学员分析与总结管理工具背后的思维习惯。
( 为保证课程效果，老师将采取“课前现场调研—授课—优秀企业掠影展示---情景模拟---示范---练习---作业---点评---现场辅导---后期跟踪”的独特育成模式。
( 迄今为止每次培训学员满意度皆在90%以上，被多家企业誉为“高含金量”培训师。

【授课领域】
现场管理与改善、精益生产、效率改善、现场成本降低、现场6S管理、柔性生产等
【经典课程】
《迅速降低企业成本与消除浪费技巧》 《精益生产方式JIT实务 》《现场改善与成本控制》
《高效生产与低成本运作》 《现场管理与改善》 《现场效率改善实战技巧》 《6S活动的持续与延伸》 《金牌班组长全能训练》 《车间干部综合能力提升》 《标准化生产》 《单元生产方式》 《设备维护TPM》 《TWI基层管理者管理技能提升》 《IE工业工程》
【服务客户】
曾对中国人民解放军5720工厂、东莞法码通（FCI）公司 、山田汽车（日资）公司、皮尔金顿（日资）汽车玻璃公司（日资）、江西江铃汽车、西继电梯公司、天利高新公司（中石油）、南都电子(日资)、深圳福群电子、广州御银电子、深圳宏国电子、深圳大欣电子、美的、深圳爱讯科技、深圳华晶玻璃厂、深圳法路衣娜公司、深圳汇晓公司、惠州立隆集团、中州铝厂、光宏电子、富士康科技集团、ＮＥＣ、英国怡和集团、香港旭日集团、以莱特空调、金威啤酒、嘉士伯啤酒、台湾亚源科技、青岛啤酒、协永电子、亚旭电子、涪陵亚东亚变压器厂、东港发电厂、开封炭素公司、蒙拓励集团、汤姆逊、中国第一拖拉机厂制造厂、扬州亚星客车、洛玻集团、台山鞋厂、四维机械、塔林投资集、深圳万基集团公司、昆明积大制药、昆明盐矿、邯峰电厂、开封碳素厂、联创化工、石林天合烤烟厂、乐百事（达能）、来思尔乳业、品正食品、广西福禧达保健食品有限公司、三宝药业、佳佳香食品厂等企业作过培训与咨询。被企业称为“最具启发性、最讲求方法方式、最实务”顾问。

增值服务：
赠参会单位永久的（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn

