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优秀连锁经营门店长培训 
课程时间：2011年10月19-20日深圳 
课程地点：深圳 
课程前言： 
店长是那些能以有限的资源和合理的成本，完成店面营运的绩效、业绩和利润目标，并使店面有可持续进步的人。一个好的店长需具备的条件，首先应该是对品牌和企业有着一致的认同。从某种程度上说，店长还应具有人格的凝聚力和向心力，有运用人、财、物的领导力，以及对商品知识的接受和表达能力。有销售管理能力，具备经营能力和经营知识，能够掌握数据报表，对各种问题能做出对策，能够研究竞争对手情报的能力。具备对财务和成本、库存、损耗管理的能力。同时还有培训、改善店面和总部沟通、维护品牌、控制突发事件、维护管理客户等能力。 

课程收获： 
本课程将现代化门店店长应具备的经营管理运作上的技术与能力，包含店长应具备的能 
力、现代化的门店管理、商品管理、销售管理、人际关系、目标管理、领导力与人事管理 
乃至培训能力等，在潜移默化中强化店长的心理素质，提升店长的专业竞争力，竖立门店新的标准，创造门店新的特色和活力，提升门店业绩。 
课程对象： 
企业门店店长、店经理 
企业门店中高阶主管、储备干部及有志于连锁门店管理的人士 
课程时间：2天（12小时） 
课程大纲： 
第一部分：店长的角色与定位 
1、门店成败的灵魂 
2、店长的四种类型 
3、工作角色定位 
4、店长应具备的能力与性格 
5、店长应具备的知识与态度  
第二部分：现代化门店的经营管理 
1、 门店组织结构与人员配置 
店铺的组织结构 
店铺人员的权责划分 
店铺作业人员的配置 
店铺管理人员的配置 
2、店铺设计 
店铺的设计策略 
店铺的内貌设计 
店铺的外观设计 
招牌与橱窗设计 
照明与颜色设计 
3、掌握营运利益重点 
4、门店经营应做哪些计划 
5、门店经营的整体运作 　 
第三部分：商品战略与管理要领 
1、店铺商品构成与设施布局 
店铺的商品构成 
店铺的商品布局 
主要店铺的布局方式 
店铺设施布局 
2、店铺理货管理 
3、店铺商品价格制定与管理 
4、库存管理的要领 
第四部分：销售管理与贩卖技巧 
店铺促销的主要方式 
管理营业推广 
主要营业推广工具的运作 
对不同顾客的促销技巧 
导购队伍的团队管理 
FAB/SPIN 顾问式贩卖技巧 
顾客抱怨处理 
第五部分：带人带心的管理艺术 
1、强化表达能力重点 
2、收心法则重点 
3、带动部署原则 
第六部分：店员的培养与训练 
1、店铺礼仪管理 
仪容仪表管理 
行为举止管理 
服务语言管理 
2、店铺收银管理和包装作业 
店铺收银的基本流程 
店铺收银作业管理 
店铺收银作业规范 
店铺收银常见问题的处理 
装袋与包装 
讲师介绍： 
贺文静， 首席礼仪专职讲师，曾在多家大型企业长期担任HR经理、培训经理、企业内部培训师。并接受过专业礼仪培训。具有多年的培训经验，近年来一直潜心致力于企业人才培训的工作。主讲课程有：《现代职业形象与高级商务礼仪》、《优秀连锁经营门店长实务培训》、《高效团队与沟通技巧》、《个性特点与沟通技巧》、《企业内部培训师培训》等。 
服务过的部分企业：益海嘉里、贝诺食品、佳田食品、柏恒食品、美味思连锁、玫瑰园、富逸雅士、南海油脂、、中航地产、中国电信、中国网通、中国联通、工商银行、宁波银行、鑫苑置业、和泓集团、绿城集团、美特斯邦威、深圳新宙邦、神州数码、同洲电子、卓越数码科技、腾讯科技、南迪电子、金兰田电子、A8音乐集团、深圳金融联、招商银行、中信银行、海王集团、比亚迪集团、新东方教育集团、学而优书店、烟台万华、大亚湾核电、阳江核电、红沿河核电、东风日产汽车、花样年地产、优地地产、深业物业、盐田港、珠江物流等100多家大中型企业。 
授课特色：课程采用互动式、案例式教学法，在寓教于乐的参与氛围，其授课风格诙谐幽默、条理性强，并特别注重课程内容的企业可操作性和个人可应用性，使培训能收到立竿见影的效果，深受客户和学员的好评。 
.培训费用：2800元/人（含教材、合影、中餐、茶点）  

如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
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