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部门经理如何有效选、用、育、留企业人才
-非HR经理的HR管理培训

举办时间：2011年4月15-16日上海      2011年4月22-23日深圳
培训费用：2800元/两天（含两天中餐、指定教材、茶点）  

培训方式：案例分享、实务分析、互动讨论、培训游戏等
培训对象：企业副总、各部门经理、主管、各级中层管理人员、新提拔的、从专业人才转型到管理的、晋升到高层管理以及其它预备管理人员
咨询报名：010-62864303 62863354 董老师  刘老师

在当今激烈的市场竞争中，人力资源的管理已成为企业制胜的重要因素，它如同市场拓展、产品研发、资金运作一样重要。新劳动合同法的实施，对企业人力资源管理提出全面的挑战，对人员招聘、薪酬设计、绩效考核等都将产生深远影响。

员工管理是企业人力资源管理中最困难、最复杂的环节。怎样用好人，这一企业最昂贵的资源永远是企业中高层管理者所面临的最大挑战。但长久以来，非人力资源经理往往因为对人力资源管理认识不清，造成人员流失、考核不公，影响企业的整体发展。
1. 企业的用人成本越来越高，而生产效率并没有提高？

2. 部门主管虽然专业业务熟练，但部门运作效率不见提高？

3. 人员流动可能不是因为薪酬制度，往往起因于用人部门的管理方法？

4. 部门经理在招聘、薪酬设计、绩效考核、规章制度仍沿用过去的思路，是否会导致公司官司缠身？部门主管是否善于考核、激励、培养下属？

5. 公司不断地推出新的人事政策，部门经理人能否很好地理解和落实？

现代企业管理的实践证明，人力资源管理能力是优秀经理人必备的素质！

据统计，如果各部门经理都具备一定的人力资源管理专业知识，企业的综合效益将提高30％！


1、 让每位主管明白：任何一位主管首先是该部门的人力资源主管！

2、 让每位主管明确：育人与完成工作业务对于任何一位主管来讲同等重要！

3、 让每位主管掌握：招人、用人、育人、留人的技术与技巧

4、 让每位主管配合：总经理或人力资源部经理对人力资源的管理与开发

1、 独创从理念到方法、行动上启发学员积极思考与互动，理论清晰化的同时，注重实用效果；

2、 以丰富的案例贯穿知识点，运用直观的图表，布置由浅入深的当场练习，利于学员当场吸收与应用；

3、 讲授生动详实，穿插管理故事和游戏，使学员获得管理的启发，提升管理技能，轻松又有收获


第一部分：二十一世纪对企业人力资源管理的新认识，

小组分享：你眼中人力资源部的主要职能是什么？人力资源管理过程中有哪些困惑？
1. 人事管理、人力资源管理、战略性的人力资源管理的演变

2. 人力资源管理的核心内容及相互关系

3. 企业老总、HR经理、部门经理在人力资源管理中扮演的角色及职责分工

4. 为何非人力资源部门经理必须参与人力资源管理

5. 非人力资源经理应如何运作及配合人力资源部门
6. “加入公司，离开经理”的背后演绎了哪些故事
7. 人力资源管理四大体系：选才、育才、用才、留才
第二部分：人力资源入门基础学----如何有效选才

1. 案例：为何人事部门招聘工作效率如此之低？（小组讨论：招聘不成功的问题症结在哪里？）
2. 公司到底缺什么？公司需要什么样的人才？-工作分析、职位说明书的编制与应用
3. 人才质量如何保证---如何看人不走眼

· 招聘与甄选流程中的职责分工

· 结构化面试内容与技巧

· 提高效率：因岗而选用不同的面试测评手段

4. 面试官在面试中出现的误区及其避免方法
实际演练 :  面试技巧全攻略-运用STAR法，帮企业找到合适的人才。 

第三部分：人才管理发展学-----如何有效建立培训体系?

1. 人才从哪里培养起 ?-----谁的责任 ? 

2. 培养人才的整体框架-----培训体系建立及方法介绍
3. 新进人员岗前培训怎么做？案例：怎样减少新生产员工的流失
4. 经理教练技术（案例分析：从钳工带徒弟看教练技术）
5. 如何有效推进部门的培训计划
小组讨论：怎么来评估培训效果？

第四部分：人才管理绩效学----用才从日常绩效沟通做起 

1. 绩效管理对于人才重要性

2. 用才的绩效管理四大循环 （注重结果还是过程？）
3. 绩效管理工具及方法介绍 （KPI、BSC、MBO、SMART）
4. 用人的成功之道在于有效沟通和辅导 

5. 用才的迷思------业绩 VS. 潜力
6. 人才的梯队计划-如何保证合格的管理人才不断层
案例：如何通过物流部门指标及仓管员岗位职责来设定仓管唢岗位的具体考核内容。

实际演练： 管理者如何对员工进行有效绩效沟通及面谈。 

第五部分：人才管理策略学 ----留才从感性做起 

1. 薪酬理论的三大原则及七大影响要素分析

2. 薪资整体框架及奖金分配模式
3. 部门主管对建立公平薪酬的责任（案例：公司四类人才的激励方案运用） 

4. 激励诱因 ( 工资、奖金 )VS.非激励诱因 ( 升职、晋升   工作舞台、自我成长 )

5. 员工留职原因分析及对策和管理
6. 核心人员与关键人才留才策略
实际演练：当您的身边部属以工资过低的原因，想要离职，你会如何跟他沟通并把他成功留下来 
（根据企业的不同需求，还可以加入＂如何淘汰不能胜任的员工也即有效裁人的模块＂，结合劳动合同法与绩效管理的内容讲解。）
第六部分：总结、讨论、分享


周 潮（HELEN ZHOU）
【专业资质】

· 工商管理硕士

· 高级人力资源咨询顾问

· IPTS国际职业协会高级培训师

· 美国ICQAC国际职业培训师

· 上海社科院劳动关系中心特约讲师

· 亚洲人力资源管理协会中国认证中心特约讲师

· 影响力EAP网络商学院特聘讲师 

【专业领域】

· 有20多年在外企、合资企业、民营集团、上市公司担任高级人事管理的工作经历，历任过培训经理、人力资源经理、人力资源总监、人事行政副总经理、人事行政副总裁等职务。

· 工作服务过的行业涉及化工、电子、机械、食品、房地产、建筑、家电连锁、餐饮服务等。

【擅长课程】

· 《人力资源管理七大模块的实战演练》

· 《非HR经理的HR管理》

· 《岗位分析、岗位评估与薪酬设计》

· 《卓越的绩效管理体系建设》

· 《中小企业的薪酬管理实施方案》

· 《新法背景下的人力资源管理流程再造》

· 《企业培训实务管理与内训员培训》

· 《做个轻松的面试官》

· 《新法背景下的招聘与面试技巧》

· 《新晋员工的职业化塑造与提升》

· 《杰出员工的训练》

· 《高绩效团队建设》

· 《从技术走向管理-中层经理的管理技能》

· 《从绩效考核到绩效管理-有效的目标设定和绩效沟通与改进》

· 其它相关课程………

【授课特点】

· 采用轻松、幽默的授课方式，通过故事、小游戏让学员获得管理的启发，使学员在轻松快乐中感悟、感知；

· 使用案例分析强化学员掌握知识要点；

· 通过现场演练讨论和点评利于学员快速掌握内容；

· 结合讲师自己丰富的实践管理经验和学员的体会，追求在分享中获取与共鸣；

· 结合实际案例解决实际问题，实用性强。

参加地点：北京              深圳              上海             
参会人员：
公司名称：                                 业务性质：              企业规模/人数             
发票抬头：                                                       
①  姓名：              职位：             电邮：                  联系方式                  

②  姓名：              职位：             电邮：                  联系方式                  

③  姓名：              职位：             电邮：                  联系方式                  

④  姓名：              职位：             电邮：                  联系方式                  

主要联系人：姓名：_______________________  部门：___________________职    位________________ 
电话/手机：_______________________         传真：________     电邮：___________________      
付款方式：   转账     现金       支票         费用总计：￥        元　（共     人参会）
预定住宿：        需要预定        自行安排  （需要预定的请参考我司课程《确认函》中的住宿酒店信息）
注意：

→请将报名表填写完整，回传真010-62863354名表后，将以电话、传真或E-mail等方式确认收到报名表。

→请在培训之前三个工作日内将报名表回传,课前一周另行发送详细会务安排
课 程 背 景





课 程 收 益





课 程 大 纲
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