制造企业降低成本有效手段之现场培训沟通辅导 12-17(深圳-上海)  

举办时间： 深圳12月17-18日 上海：2011年1月7-8号  

举办地点： 深圳 上海  

●课程收益

1、制造企业在未来几十年内，甚至更长远都还将是国家最核心的推动国民经济最核心的经济组成体。

2、培训已经在中国内陆发展很多年了，大家对于培训都有比较清楚的认识，但是现场，尤其是制造企业一线的沟通辅导，还不是很具体

3、尤其是技术的培训，辅导工作，很多企业都没有很重视起来，这个也将是这几年，中国制造企业必须特别重视起来的制

● 课程纲要

第一单元  管理者的一项主要任务------ 员工培训、辅导

领导含义分解

领导者除完成自己管理的职责以外，还需要进行下属的培养工作

培养的形式可以分为多种，现场培训辅导就是一种比较好的形式

现场培训辅导各种方式简介

第二单元  岗位能力分析

ASK各要点说明

岗位知识分析

岗位技能分析

 案例：SMT工程师岗位能力分析

制造企业岗位能力转换

岗位能力转换需要的注意事项

转换后的知识体系

第三单元  辅导的手法和手段（重点）

现场辅导的时机确定

企业常见的三阶培训

常见的现场辅导的四步骤

现场技术讨论会

OJT培训

QCC圈

技能卡培训和使用

第四单元  现场辅导的前期准备和注意事项

现场辅导前为何需要准备呢？

第一进行内部现场核心人才资料编写

PDCA完善现场培训之资料

资料完善只有进行备份和下发

现场辅导必须以次资料为蓝本

第五单元  现场评估水平要求

培训效果评估的时间

效果评估的四个层面

1、 反应层

2、 学习曾

3、 行为曾

4、 结果层

 效果评估的变现手法

效果评估系统组件

第六单元  和下属沟通的艺术

和下属沟通的基本原则

和下属沟通的思维方式

亲历亲为是沟通的基础

人际交往的艺术

个人魅力在沟通中的作用

● 讲师介绍

    成永亮

    制造企业中层实战讲师

    一线员工管理实战讲师

    西北政法大学客座教授

    5Q理论理论倡导者

    PTT国际职业培训师

    中国企管网高级顾问

    成老师曾就职于富士康企业长达7年，先后担任培训主管、高级培训讲师，后又转战西安某太阳能硅片制造企业担任培训经理，和某咨询机构担任培训部副总一职。在企业严谨的工作作风的熏陶中不断成长，务实的企业习惯造就了成老师务实的工作风格，成老师对于制造企业先进管理技术有深厚造诣和极丰富实战经验，对于员工入职培训，员工再培训，制造企业中高层培训，现场培训有独到的见解，尤其是在现场管理能力方面、中层现场管理，员工沟通辅导，，企业中层管理，通用能力提升，积累的丰富的经验。并且可以很形象的把它运用到自己的培训过程中，属于一位，幽默，负责任的实战派讲师。

培训经历

06年受邀广州某培训机构，针对广州移动员工的班组长的的管理程进行授课。同时和广州培训行业同仁组建当地培训协会，对很多企业进行轮流授课。

08年初出差越南和武汉，帮助当地培养本地的人才，尤其是对中层管理者和一线主管，为本地快速壮大成长起到较好的促进作用

09年回西安后曾先后受聘于莲湖区人才中心，西安诚智管理咨询有限公司，西安扬智资讯有限公司，陕西博鳌企业管理顾问有限公司，西安美华咨询有限公司，西安海音企业咨询有限公司，陕西智杰企业管理有限公司，西安林立企业管理咨询公司，大秦企业管理咨询有限公司等多家咨询公司。同时受聘为几家大学生培训机构针对大学生的个人素质提升提供帮助。

时至今日，成老师已经和北京，上海，广州，深圳，西安，成都，银川，郑州等地知名培训机构形成战略合作伙伴。

主讲课程

    [生产现场管理类]：《一线员工职业素养》，《一线班组长TWI培训》、《生产主管现场管理》、《企业中层现场沟通辅导》、《制造企业一线沟通辅导》、

    [培训管理类]：企业培训体系建设系列课程    《企业内训师基本培训》，《企业内训师高级培训》， 《讲师管理制度的组建和实施》，《培训效果评估》，《课程体系建设》，《教材管理体系》，《学分管理体系》，《学历教育管理》>

    [制造企业管理类]：《创新思维》、《5Q管理及其80/90后人员管理》、《提升你100%责任》，《时间管理》，《组建高效团队》、《员工职业化素养》、《团队激励培训》，《结果导向培训教材》

咨询项目

    中层干部素质提升，员工管理

    储备干部的招聘，培训、管理

    技能卡系统的完善

    培训体系的构建和落地

部分培训企业

制造企业客户：湖北华明集团、三江航天、隆基硅材料股份有限公司、西安华隆机电责任有限公司、康明斯（中国）投资有限公司、西安天隆科技有限公司、210研究所、203研究所、重庆润通动力有限公司、东风小康（重庆）有限公司

移动公司：广州移动公司、宝鸡移动，咸阳移动，渭南移动、廊坊移动，平顶山移动，南阳移动、同时受邀武汉大学EMBA，华科大MBA，西安外国语大学，西安理工大学，西北大学，延安大学创新学院，西安邮电学院、现代学院等高校培训，目前已经已成为西北政法学院客座教授。

期间受邀济南电台“我能赢”栏目做《100%责任》主题采访。

受福步大讲堂、邀盛世影响力录制制造企业方面节目

学员反馈

在企业内训中受到企业高层的高度评价。认为成老师的课程很实用并且便于操作，很多管理理念对于解决企业的瓶颈都有很好的指导作用。

在培训机构受到机构高层的一致好评和大力肯定，能够为客户增值做好进一步的工作，因此和机构的合作一直持续，签署了长期合作协议。

在体验式过程中受到学员的大力推崇。体验式培训结束后常被要求到企业进行座谈。

在受训大学生里反馈热烈，较多受训学生在培训结束后一直和成老师保持联络，就自己遇到的问题和成老师进行交流沟通。

讲师风格

成老师一直采取别具一格的授课风格，震撼的培训氛围吸引学员积极参与。

对于管理类，通用类之课程采取故事，电影教学方式，风趣幽默，让学员在跟随讲师走进故事，电视，电影情节在不知不觉中学习。达到一种在快乐中学习的氛围，学员反馈效果很好，收获颇丰。

对于技术性较的课程，讲师采取对比教学法，让学员在熟悉的环境下，轻松地氛围下吸收知识。能从日常大家熟知的实际事物，案例入手，深入浅出的完成培向训的密切转移，使培训效果达到意想不到的结果。成老师个人认为，知识是靠学习的，能力是靠培训的，修养，修为是靠修炼的，培训工作最关键的是对学员进行能力的培养，使学员在有需求的情况下进行轻松的学习进而对所学知识进行应用拓展。

● 课程对象

1、制造企业中层干部

2、制造企业，技术、业务精英

3、基层干部

4、部门里边负责员工技能提升的人员
● 会务报名

1.报名时间：即日起接受报名

2.费用：2600/人（含教材、合影、中餐、茶点）

  认证费用：中级证书申请费500元/人，高级证书申请费1000元/人（高级证书申请须同时进行理论考试和提交论文考试，学员在报名参加培训和认证时请提前准备好论文并随理论考试试卷一同提交）（参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳）。

  说明：凡希望参加认证考试之学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发与所参加培训课程专业领域相同之：“香港培训认证中心HKTCC国际职业资格认证中心《国际注册生产管理师（中级）、国际注册高级生产管理师》职业资格证书”。（国际认证／全球通行／雇主认可／联网查询）。（课程结束１０日内快递给学员）。

3. 【联系方式】

电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354

联系人：董老师  刘老师
4. 报名方式:电话索取报名表(或在线登记)→回传报名表→发出参会通知→转账交费
