十年树木，百年树人，争创全国最大的企业学习

 供应商管理与谈判技巧高级研修班

            ----暨注册国际采购经理IPCA认证培训
时间地点：2010年11月18-21日  上海 

参加对象：采购主管及经理、采购总监、物流主管及经理、供应链经理、运营经理、运营总监和总经理以及其他涉及到供应商管理的专业管理人士等。

学习费用：￥4980元/人 （含培训费、教材费、午餐费、茶点费等）

认证费用：颁发证书：采购与供应管理高级研修班结业证书  

参加培训可选择参加IPCA国际注册采购经理认证考试（国际认证／全球通行／联网查询） 

联系人：董老师  刘老师

电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354



课程结合目前中国企业采购与供应商管理普遍存在的矛盾与问题，通过国际一些著名企业通用的供应商管理模式，导入适合中国企业的采购与供应商管理的相关思路，同时切入企业物流管理和供应链管理原理与原则，使得企业供应商管理上符合流程化，标准化。建立供应商选择、评价的结构和体系。

  谈判是一门科学，更是一门艺术，它不但是市场销售人员，也是采购专业人士必备的技能之一。在企业日益追求成本优势的今天，同供应商正确的谈判策略和适当的谈判技巧显得尤为重要。此课程从采购的角度出发，讲解谈判的原则、要素、主要步骤和致胜之道，具有验证的成熟方法与案例，并以案例分析和现场演练的方式，让学员亲身体验如何进行有效的采购谈判。 通过本课程，从事采购管理和采购执行的人士将有机会分享到采购谈判专家的亲身经验。无论是对日常的工作，还是个人的职业发展，成功的谈判策略和技巧会给您和您的公司带来更大的竞争优势。


   培训主要以学员参与和工作经验分享的方式进行，为了确保学习的有效性，将采用讲解、小组讨论、案例分析、角色扮演和相关游戏活动等综合教学方法，满足不同风格学员的学习要求。



   王为人老师：资深采购专家，控制工程与控制理论博士，工商管理硕士，加拿大采购管理协会（PMAC）中国授权讲师，中国物流与采购联合会采购专家组成员。TUV莱茵认证集团特聘讲师，曾任职某外资助听器公司国际采购部亚洲经理，某加湿器公司副总经理，惠普/安捷伦公司采购和材料经理。14 年跨国公司工作经验的资深经理，质量，采购和客户服务的技术背景， ISO900 &ISO14000的专家。业务管理的设计和实施的经验，7年多公司内外的管理培训师,获HP总裁奖，中国HP最佳讲师奖。曾服务的客户：惠普，安捷伦，摩托罗拉，IBM，西门子，联想，华为，中国电信，东风汽车，博世，山东铝业，宇通，菲亚特，伊利，奥利奥，瑞声达，楼氏电子，好丽来...等国内外知名企业 

    汤晓华老师： 资深采购专家，现任国际采购管理咨询公司首席采购技术官，美国北弗吉尼亚大学供应链管理教授，采购与供应方面的杰出专家，他有多年的采购高级管理职务经验，在日本国际跨国公司负责成本管理研究期间，使其掌握了日本企业成本削减的系统方法。因其具有丰富的采购管理咨询项目的设计与实施经验，他的理论与实践都非常成熟，总是让企业“拿来，就可以用”。他不仅熟悉美国和日本先进的管理模式与采购技术，更懂得如何运用国外先进的采购管理模式与采购技术，帮助中国企业增加赢利。从国际跨国在华企业诸如：奔驰汽车、飞利浦、西门子，到国内大型企业诸如：蒙牛、德力电器、烟台万华，汤老师均为这些企业提供过内部咨

询与顾问。他说：“采购专家的价值，不限于在采购管理过程中的杰出能力，应是采购与成本管理技术的传播者。”参加汤老师课程的学员除了国内企业的采购工作者，还有大量来自台湾、香港、德国、美国和新加坡地区的人士。讲授方法的实用性被广泛认同。已经有超过7万采购经理接受过其系统的采购技术培训。他在清华大学每年还承担超过60天的采购与供应链管理课程。擅长领域：战略采购管理、投资早期成本策划、投资早期采购策划、投资早期物流与供应链策划、供应商管理与评估技术、成本削减方法、谈判与供应关系策略?

    邱老师：资深物流专家，曾就任德国大众公司、EVERWELL（中国）中国机械工程学会物流工程分会理事，主持并参与了海尔、美的、罗氏等诸多的咨询项目。

    史先生：曾任惠普公司大制造业与供应链管理高级咨询经理，为客户提供 ERP、供应链、物流管理和协同商务等方面的咨询和解决方案实施服务，曾为上百家单位提供培训、诊断、咨询实施等服务。

    胡博士： 美国采购协会指定中国区专业培训讲师，资深物流专家，具有20多年外企采购物流供应链实践经验，出版3部专著。深受业界欢迎。
一：供应商选择及评估的标准和流程

1、采购战略的内容

    公司质量与采购战略

    采购的层次

    采购战略工具：供应商定位和供应商偏好

    供应商关系和合同类型

    供应商管理三大核心内容

 2、 供应商选择标准

     质量

     成本

     交期

     技术

     灵活性/响应

     法规/环保

     管理/财务

     服务

     供应商选择的基本模型

3、供应商选择流程

     确定关键的资源需求

     确定资源战略

     确定潜在的供应商

     确定供应商评价和选择的方法

     选择供应商

4、供应商绩效考核方法

     供应商的KPI

     供应商绩效考核四种模型

     设定权重与评定等级

     考核的客观性评价

     评估结果与供应商沟通

5、供应商现场考察

     供应商的识别, 筛选与调查

     供方能力，积极性

     供应商财务状况的评估

     审核流程

     现场审核的一致性和符合性

     供应商审核的合同要求

6、供应商日常管理及质量管理的推动

     现场管理：5S，看板和目视管理

     现场浪费

     防错防呆和IE工程

     精益生产

     QCC活动

      标准化及SOP

      供应商全面质量管理

7、供应商发展

     供应商库发展和供应商库质量评估

     不同类型物料供应商数量和关系类型

     供应商SWOT分析

     供应商更新和淘汰

 二：实用采购谈判技巧

 1．谈判的基本原则

       基本原则的建议 

       成功的经验 

 2．谈判风格

       供应商心态分析

       如何选择谈判风格

 3. 影响谈判的主要因素

      替代力量

      权利和力量的使用 

      时间的控制 

      情报的收集和准备

      决定价格的要素

      供需关系的基本原则

      供需关系的六种类型

      采购本质解析 

 4、采购谈判的心理学 

      供需博弈阶段动作分解

      博弈道与术四层次及应用

      谈判中的动机分析  

      谈判中的提问和暗示艺术 

5、谈判的基础知识

     谈判协议的最佳替代方案

     保留价格

     可能达成协议的空间

     通过谈判加以创造价值

6、谈判的准备与过程技巧

     诡计（RUSE）法则

     谈判准备的要领？

     谈判议程和策略

     信号探测

     报价、议价和让步的技巧

     如何制造、利用、打破僵局

     收尾时的注意事项

 7、谈判方法和策略

     双赢谈判的三个关键要素

     哈佛谈判法和棋盘法则

     谈判和邀请招标的效用对比

     困难谈判的方法

 8、案例分析和角色演练
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